021 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Holdké Ekszeriizlet

A http://holdkoekszeruzlet.hu/honlapra vonatkozé adatkezelési gyakorlat

1. Bevezet6

1.1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel: Holdko Ekszer Bt

székhely és levelezési cim: 9021 Gy6r, Kiraly utca 17.
Cégjegyzékszam: 08 06 014901

Addszam: 26493356-1-08

Elektronikus levelezési cim: balazsekszer@gmail.com
Telefonszam: 06302580463

1.2. Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Adatkezeld tajékoztassa Ont a szolgdltatdsai soran,
illetve a honlapon keresztil az Ontél gydijtdtt vagy Onre vonatkozdé személyes adatokrdl és azok
kezelésérél, tovabba Adatkezel6 vasarldira vonatkozé adatkezelési gyakorlatarél, az Ont megillet
jogokrdl. Az AdatkezelS a http://holdkoekszeruzlet.hu/ cimen - termékeirdl, illetve elérhetGségeirdl
valé tdjékoztatds céljdbdl - honlapot Gzemeltet, amelynek soran a honlapra latogatok és vasarlok
személyes adatait kezeli.

1.3. Az Adatkezel6 szdmara fontos, hogy az On személyes adatait biztonsagosan kezelje, azokat
harmadik személynek kizérélag az On 6nkéntes, irasbeli hozzajaruldsaval adja at. Egyuttal biztositja,
hogy az On személyes adatait a GDPR-Rendelet és a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyok, és
nemzetkozi ajanldsok el6irdsainak megfelelGen, illetve jelen tajékoztatdéba foglaltak alapjan
jogszer(en, kizdrdlag az adatkezelési célhoz és mértékéhez feltétleniil sziikséges mértékben kezeli.

1.4. Adatkezel§ biztositja jelen Adatkezelési Tajékoztatdn keresztiil, hogy a honlapon lévé funkciok
igénybevétele soran barmikor megismerheti, hogy Adatkezel6 mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezel, ideértve a vasarldval kozvetlenil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

1.5. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztaté mddositasara. Errél az
érintetteket a honlapon torténd kozzététellel tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk
a http://holdkoekszeruzlet.hu//adatvedelem/ weboldalon érheték el.

2. Tajékoztatas adatkezelési tevékenységeinkrdl

2.1. A weboldal latogatoitdl csak abban az esetben kér Adatkezel6 személyes adatokat, ha a
webdruhazban vasarolni szeretnének vagy a weboldalon keresztil kapcsolatba szeretnének
AdatkezelGvel l1épni.

Adatkezel6 a honlap Gzemeltetése kapcsan az alabbi adatkezelési tevékenységeket végzi:

A) Kapcsolatfelvétel a Kapcsolati tirlapon keresztiil

Adatkezelés célja IAdatkezelés jogalapja | Kezelt adatok kore Meg06rzési ido



http://holdkoekszeruzlet.hu/adatvedelem/

a  weboldal latogatd| teljes név, e-mail cim | a hozzajarulas

, hozzajarulasa (GDPR 6. (kotelez6en  megadandd), | visszavonasaig, de
kapcsolatfelvétel, . . . .

X cikk (1) a) pont) illetve esetlegesen az | legfeljebb az Uzenet
kapcsolattartds a weboldal . . . (4 .

L PR Gzenetben foglalt egyéb | megvalaszolasat kovetd
kapcsolatfelvételi Grlapjan , .

. személyes adatok 30 napig
keresztil
C) Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja IAdatkezelés jogalapja | Kezelt adatok kore Megd6rzési ido
szamlakibocsatasi jogi kotelezettség (GDPR| szamldzasi név, lakcim, | A kidllitott szdmlaknak és

kotelezettség

6.cikk (1) bek. c) pont,
Szamv. tv. 169. §). és

Eker tv. 13/A § (2),

esetlegesen addazonosito jel
vagy addszam; valamint a
szolgdltatas
igénybevételének
id6pontjara, id6tartamara és
helyére vonatkozo6 adatokat.

azon iratoknak, melyek
alapjan a szamlak
kidllitdsa megtortént, a
megdrzési ideje 8 év.

Tajékoztatjuk, hogy az irdnyadd addjogszabélyok! alapjdn valamennyi - szdmla kibocsitasa esetén
jogszabalyi kotelezettség alapjan a szamlazasi adatok online tovabbitasra keriilnek a Nemzeti Adé-, és
Vamhivatal részére (online adatszolgaltatdsi kotelezettség).

D) Ugyintézéssel, panasszal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok koére

Megorzési ido

észrevételre,
valaszadas

panaszra

jogi kotelezettség (GDPR
6.cikk (1) bek. c) pont és
Fogytv. 17 § (7) bek.)

telies név, e-mail cim,
telefonszam, levelezési cim,
egyéb személyes lizenet

5 évig

Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vadlasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

E) Kapcsolatfelvétel a Kapcsolati Girlapon keresztiil

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok koére

Meg06rzési ido

ajanlatkérés a weboldalon

keresztiil

a  weboldal
hozzajarulasa
cikk (1) a) pont)

latogatg
(GDPR 6.

telies név, e-mail cim,
telefonszam, cim
(kotelez6en  megadando),

illetve esetlegesen az

a hozzajarulas
visszavondasaig, de
legfeljebb az
ajanlatkérés alapjan
elkészitett ajanlat

1 az altaldnos forgalmi addrél sz616 2007. évi CXXVII. térvény 10. szamu melléklete alapjan




személyes adatok

ajanlatkérésben foglalt | érvényességi idejét

egyéb személyes adatok kovetd 30 napig
Uzenetkildés a honlapon [a  weboldal Ilatogaté| név, emailcim (kotelez6en | a hozzajarulas
keresztiil hozzédjaruldsa (GDPR 6. megadandd), illetve az | visszavonasaig, de
cikk (1) a) pont) Gzenetben foglalt egyéb | legfeliebb az Uzenet

megvalaszolasat koveté
30 napig

F) Honlap latogatasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

MegdGrzési ido

Cél a honlap rendeltetésszerd
és szinvonalas mikodésének
biztositasa,

a szolgaltatdsaink
mindségének ellenGrzése és
javitasa,

a rosszindulaty, a weboldalt
tdmado latogatdk beazonositas

Adatkezel§ jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)

IP cim, a latogatas idGpontja,
a meglatogatott aloldalak
adatai, az On 4&ltal hasznalt
operacids rendszer és
bongészd tipusa

30 nap

2.2. Adatkezel6 adatokat a fentiekben meghatarozottaktdl eltérd célbdl - igy kiiléndsen szolgaltatasa
hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabdl — nem kezel, profilalkotast vagy automatizalt dontéshozatalt
nem végez, és nem tovabbit adatot nemzetkdzi szervezetnek vagy az Eurdpai Unidn kivili harmadik
orszagnak sem. Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem koteles.

2.3. A megrendelés, szerzGdés létrejottének elmaradasa esetén Adatkezel6 a kezelt személyes

adatokat haladéktalanul torli.

3. Tajékoztatas adatfeldolgozdkrdl

3.1. Adatkezel6 az adatok kezelése, a honlap lizemeltetés és a vasarldk szinvonalas kiszolgdldsa soran
az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV

Cim

TEVEKENYSEG

Tarhely szolgdltato cég neve

NLG-System

Tarhely szolgaltatas

Kényvel6 cég neve

Future Konyveldiroda

konyvviteli, adoligyi szolg.

Futdrszolgalat neve

MPL

csomagkiildés, futarszolgalat

Amennyiben a vasarld a termék postai vagy futdrszolgalaton keresztiil torténd kézbesitését kérni,
Adatkezel6 a vasarld altal megadott kézbesitési cimet tovabbitja a posta vagy a futdrszolgalat részére.
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Adatkezel6 ez esetben a vasarloval a konkrét kézbesitési modrol megallapodik, tovabba egyedileg
tdjékoztatdst a fentiek szerint a kézbesitési adatok tovabbitasardl.

3.2. Amennyiben Adatkezel6 a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdt vesz igénybe, arrdl jelen Tajékoztatd
madositdsaval -az adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6en legaldbb 15 nappal - tajékoztatja az
érintetteket.

3.3. Ezen kiviil az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott, torvényi kitelezettség
alapjan tovabbitja (példaul hatésagi megkeresésre, de csak a megkeresés céljadnak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben, jogerés hatdsagi hatarozat alapjan) vagy az On el6zetes,
kifejezett hozzajaruldsa esetén.

5. Siiti szabdlyzat

Az Adatkezel§ jelen tajékoztatdval, és ennek részét képezd Siiti szabalyzattal kdteles Ont tajékoztatni
a honlapon torténé bongészés sordn hasznalt siitikrél, a stitik alapjan kezelt személyes adatok korérdl,
jogalapjardl, id6tartamardl, és az Ont megilletd jogokrol.

4.1. Mik azok a siitik?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztiil keriilnek az On
szamitogépére ugy, hogy azokat az On internetes bdngész8je menti le és tarolja el. A leggyakrabban
hasznalt internetes bongész6k altaldban alapbedllitasként elfogadjak és engedélyezik a siitik letoltését
és haszndlatat. Amennyiben nem ért egyet a siitik haszndlatdval, a bongész6 beadllitdsainak
modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve a szamitégépen mar eltdrolt sitiket is tudja
tordlni. A sitik haszndlatdrdl az egyes bongészék ,,sugd” menlpontja nyujt bévebb tajékoztatast.

4.2. Milyen siitiket hasznal az Adatkezel6?

A honlaphoz kizardlag a technikailag sziikséges rendszer siitik vannak beallitva.

A honlapon alkalmazott siitikrél kotelesek vagyunk Ont el6zetesen téjékoztatni, ugyanakkor ezen
tipusu siitik alkalmazédsa esetén Adatkezel6nek nem kell az On elézetes hozzajarulasat beszereznie.

A honlapon nem alkalmazunk és nem engedélyeziink olyan, az On hozzéjaruldsan alapuld siitiket,
amelyek lehetévé teszik az On személyes azonositasat vagy amelyek harmadik személyek szdmara az
On hozzéjarulasa nélkiil adatot gydjthetnek. A weboldal hasznélataval On elfogadja az aldbbiakban a
technikai sttik alkalmazasat, az azokra vonatkozo adatvédelmi rendelkezéseket.

A technika siitik biztositjdk a honlap biztonsagos, rendeltetésszer(i és szinvonalas, felhasznaldbarat
mUkodését. Ezen belll az dtmeneti technikai sitik kizarélag a bongészés idétartama alatt tarolnak
ideiglenes adatokat. Ezek elengedhetetlenek a honlappal kapcsolatos funkciok mikodéséhez. Az
allandd technikai siitik pedig arra szolgalnak, hogy az On kévetkezd ldtogatdsakor felismerje Ont a
szamitégép IP cime alapjan. Ezek a siitik hosszabb ideig kerililnek tadrolasra a bongész6 siiti fajljaban.
Ennek id6tartamat On tudja médositani a bongészé bedllitdsaban.

4.3. Ahonlap latogatdsa sordn a siitikkel gy(jtott adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdekén alapszik.
Adatkezel6 ezzel tudja biztositani a honlap-szolgaltatds rendeltetésszer(i és megfelel6 mikodését és
annak ellen6rzését. Tovabba igy tudja biztositani a honlap biztonsagat, az informatikai veszélyt jelentd
latogatdk azonositdsat. A honlapra latogatd fentiekben megjel6lt adatai személyes adatainak (Ugymint
IP cim, bongész6 beallitas) kezelése a hozzajaruldsa hidnyaban is jogszerl. Az Adatkezeld elvégezte
erre vonatkozdan a sziikséges érdekmérlegelési tesztet, amelyben megallapitotta, hogy az adatkezelés
jogalapja megfelel a GDPR. Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek. A technikai
és statisztikai sitik hasznalata soran nem sériilnek az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
oly mdédon, hogy feliilirndk az Adatkezel6 jogos érdekét.



4.4, Tajékoztatjuk arrdl is, hogy az On altal hasznalt bongész6 beallitdsaiban lehet8sége van az egyes
tipusu sitiket letiltani, engedélyezni vagy médositani. Azonban Adatkezel6 nem vallal felelsséget
azért, ha a honlapunk nem rendeltetésszertien mikodik a siitik letiltdsa miatt.

4.5. A sitik altal gy(jtott informacidkat a weboldal nem értékesiti és nem terjeszti harmadik személyek
részére.

A weboldal kils6 — harmadik személy 3altal lzemeltetett weboldalakra &atnavigald linkeket
tartalmazhat. Az Adatkezel6 nem ellenérzi a kiils6 honlapok adatvédelmi rendelkezéseit, ezen
weboldalak hasznalataért az Adatkezel6 nem vaéllal jogi felelGsséget.

A Google dltal hasznalt sitikrél és az adatvédelmi szabalyzatrdl itt olvashat, tdjékozédhat bévebben:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

https://www.google.com/policies/technologies/types/

5. Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezelés soran?

Az alabbiakban ismertetjiik Onnel, hogy személyes adatai vonatkozasaban milyen jogok illetik meg, a
megkereséseket Adatkezeld postai vagy elektronikus levelezési cimére kiildheti el.

Adatkezel§ a megkeresésekre 25 napon beliil valaszol az On &ltal megadott elérhetéségre. A
megkeresésében, esetleges panaszaban megadott személyes adatokat jogi kotelezettség alapjan
taroljuk, hiszen a megkeresésekre, panaszok megvdlaszoldsa torvényi kotelezettséglink. A
jogszabdlyban elGirt ideig, azaz az 5 év altalanos elévilési idbig taroljuk, amelyet egy esetleges jogvita,
peres eljaras soran sziikségessé valo igényérvényesités indokol.

5.1. Tdjékoztatashoz vald jog

On jogosult vildgos, érthet6 és atlathatod tajékoztatast kérni Adatkezel6tdl személyes adatai kezelését
(kiilénésen jogalapjat, id6tartamat, céljat, cimzettek korét illetéen), és az Ont megillet6 jogokat
illet6en. Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd célja is erre vonatkozik. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor,
ha On az adott évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be. llyen
esetben Adatkezel6 koltségtéritésre jogosult. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatjuk meg jogszabalyi rendelkezés megjeldlésével, valamint a Hatésaghoz fordulas lehetGségére
és birdsagi jogorvoslatra vonatkozé tajékoztatassal.

5.2. Hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van, Ugy jogosult a személyes adatai
kezeléséhez hozzaférést és tajékoztatast kapni. On jogosult az adatkezelés targyat képezé személyes
adatokrdl masolatot kapni. Amennyiben On tovabbi masolatokat kér a személyes adatairdl, Adatkezel8
az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer( dijat szamithat fel. Amennyiben On elektronikus uton
nyujtotta be az erre vonatkozd kérelmet, az informacidkat az Adatkezel6 elektronikus formaban
bocsatja az On rendelkezésére, kivéve ha ezt On postai Gton vagy személyesen kéri.

5.3. Helyesbitéshez és kiegészitéshez vald jog

On jogosult kérni Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy a
hidnyos adatok kiegészitését. Ennek megtorténtérdl a Adatkezeld az On szdmara visszaigazolast kiild.

5.4. Torléshez valo jog

On jogosult kérni a személyes adatai torlését, illetve Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torli az
On személyes adatait, ha

o aszemélyes adatokra mar nincsen sziikség az eredeti célbdl,
o On visszavonja hozzajarulasat a hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén
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o haasitik altal adatkezelés jogos érdekét aldtdmasztéd tényez6k — mint a honlap rendeltetésszerd,
biztonsdgos mikddése - mar nem élvez els6bbséget,

o haaszemélyes adatokat jogellenesen kezelték (példaul, ha Adatkezel8 az On beleegyezése nélkiil
tovabbitotta volna harmadik személynek), vagy

o haaszemélyes adatok torlését jogi kotelezettségként magyar vagy unids jogszabaly irja eld.

A torlési jog nem gyakorolhaté azokban az esetekben, amelyekben jogszabaly irja el6 az adatok
kezelését, ilyen a vasarldink személyes adatainak addjogi kotelezettség teljesitése céljabdl — pl.
szamviteli bizonylat formajaban — torténé tarolasa.

Amennyiben a torlési kérés jogszer(i, Adatkezeld az elektronikusan tarolt adatok mellett a papir alapon
kezelt adatokra és a biztonsagi mentések adatallomanyara is kiterjeszti a torlést.

5.5. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Onnek joga van az adatkezelési hozzajarulasat barmely id6pontban, korlatozas nélkiil visszavonni. A
visszavonds nem érinti — a hozzdjarulds visszavonasa el6tt — végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A
visszavonast On postai vagy elektronikus Uton is kezdeményezheti az Adatkezel8 email-cimén.

5.6. Tiltakozashoz valé jog

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok kezelése kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az az Adatkezel§ vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvéleménykutatds vagy tudomanyos kutatads. A Adatkezel6 a tiltakozas jogszer(ségét megvizsgdlja,
és ha a tiltakozas megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes
adatokat zarolja, tovabba a tiltakozdasrél és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban tovabbitasra kerultek.

5.7. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

o azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amig
nem ellendrizte a személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenesnek mindsiil, azonban On ellenzi az adatok torlését,

o Adatkezel6nek mar nincs sziksége az On adataira, de On igénylei azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irdsban vagy elektronikus Gton kdzoljiik Onnel elutasitdsunk
indokait, illetve tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésdghoz fordulds lehet&ségérél.

5.8. Panasztételi, jogorvoslati jog

On jogosult a személyes adatai kezelését illet6en a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz (NAIH) fordulni, panaszt benyujtani, illetve polgari pert kezdeményezni.

A panaszokat a Hatdsag abban az esetben vizsgélja ki, ha On kordbban mar megkereste a Térsasagot a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasa kapcsan, és ennek a Adatkezel6 nem tett eleget.

Egyuttal tajékoztatjuk Ont a NAIH cimérél, elérhet8ségeirdl, honlapcimérél.

o Székhely, levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
o E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/
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On jogosult birésaghoz fordulni jogainak megsértésére hivatkozva. A birésag az ligyben soron kiviil jar
el. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskoérébe tartozik, a per az On lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

6. Melyek a fébb irdnyado jogszabalyok adatkezelési tevékenységiinkre?

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

o azinformdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény
- (Info tv.)

o aPolgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

o agazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.)
o afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fogytv.)



